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Confrontée dans ses fonctions de juge a plus de 8000 cas de stress et de souffrance au travail, tant au niveau des
employeurs que des salariés, Béatrice Brenneur a pu se rendre compte a quel point la Justice est parfois
inadaptée aux nouveaux contentieux de notre époque.

Au travers d’une centaine d’histoires vraies, cet ouvrage illustre de maniere émouvante, vivante et pratique, la
démarche peu commune de ce magistrat qui bouleverse les habitudes du monde judiciaire pour aller a la
recherche de nouvelles voies dans la résolution des conflits. Pionniere en Europe de la médiation prud’homale,
Béatrice Brenneur a institutionnalisé ce mode approprié de reglement des litiges oll chacun pourra retrouver sa
dignité dans I’écoute et le respect mutuel tout en faisant prévaloir ses intéréts dans un cadre légal.
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Béatrice Brenneur, président de chambre honoraire, est la fondatrice du Groupement européen des
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premier prix du concours international littéraire des arts et lettres de France.

Contact promotion et diffusion
Emmanuelle Mouche — Editions L’Harmattan - Sciences Humaines
7, rue de 1’Ecole Polytechnique 75005 Paris
Tél : 01 40 46 79 22 / Fax : 01 43 25 82 03 / emmanuelle.mouche @harmattan fr




SOMMAIRE

PREFACE
Prendre la médiation au sérieux, Guy CANIVET

STRESS ET SOUFFRANCE AU TRAVAIL

CHAPITRE I. Le désarroi du juge

CHAPITRE II. Humiliation, incompréhension, révolte du salarié
CHAPITRE III. Humiliation, incompréhension, révolte de I’employeur
REPONSES JUDICIAIRES. Jugement, conciliation, médiation
CHAPITRE I. La décision judiciaire, souffrance et exigence éthique

CHAPITRE II. La conciliation judiciaire, souffrance et besoin d’écoute
CHAPITRE III. La médiation judiciaire, la souffrance pleinement exprimée

ABONNEMENT GRATUIT A NOTRE NEWSLETTER MENSUELLE (présentation des nouveautés) :

Je souhaite recevoir votre newsletter par voie postale :
-NOM, prénom :
-Adresse :
-CP, ville :

Je souhaite recevoir votre newsletter par mail a ’adresse (merci d’écrire lisiblement et en MAJUSCULE) :

................................ @,
BON DE COMMANDE
A retourner a L’'HARMATTAN
7 rue de I’Ecole Polytechnique
75005 Paris
Veuillez me faire parvenir ...... exemplaire(s) du livre : Stress et souffrance au travail
Prix unitaire de 27 €; frais de port a ajouter : 3 euros + 0.80 euro par livre supplémentaire

(0 1%
N D ) 28
Ci-joint un cheque de ............ €

Pour I’étranger, vos reglements sont a effectuer :

- en euros sur cheques domiciliés sur banque frangaise

- par virement en euros sur notre CCP Paris IBAN : FR 40 2004 1000 0123 6254 4N02 011 / BIC : PSSTFRPPPAR)
- par carte bancaire (Visa uniquement) NC........ccoccoviiiiriiiiiniiieniienieeeee e date d’expiration...../...../...../
le numéro CVx2 (les 3 derniers chiffres se trouvant au dos de votre carte, a gauche de votre signature) :

VYous pouvez aussi commander cet ouvrage directement a votre libraire habituel
ou sur notre site internet : http://editions-harmattan.fr




